RETARO

Gut erreichbar in der Winterpause

Vor der Pause prifen, nach der Rickkehr wieder anpassen.

Vorhaben / Anlass Datum

Betriebliche Zeiten geklart

Letzter erreichbarer Tag, Pause und Ruickkehr sind eindeutig.

Zustandigkeit vereinbart

Fir dringende Félle gibt es einen tatsachlich besetzten Kontakt.

Website aktualisiert

Hinweis und Antworten auf haufige Kundenfragen sind sichtbar.

Google-Eintrag gepriift
Passende Sonderzeiten oder voriibergehende SchlieBung gewahlt.

Kontaktformular ausprobiert

Bestatigung und angekiindigte Antwortzeit passen zur Pause.

E-Mail und Telefon abgestimmt

Abwesenheitstext, Ansage und Weitergabe sind sinnvoll geregelt.

Anzeigen und Druckhinweise gepriift

Keine Werbung fiir Termine oder Abholungen, die nicht mdglich sind.
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Riickkehr eingeplant

Eine Person entfernt alte Hinweise und prift die Angaben erneut.

OFFENE FRAGEN / NACHSTER SCHRITT

Ein guter nachster Schritt beginnt mit lhren Fragen.
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